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CLASSE V A ACCOGLIENZA 

Stili e strumenti comunicativi nell’azienda turistica
Le ricerche di mercato e le tecniche di marketing
Il software e il turismo
La comunicazione interattiva e il personal computer
Il software per elaborare testi multimediali
Procedure e modalità di vendita dei pacchetti turistici personalizzati
La comunicazione nel settore del turismo e le caratteristiche della clientela
Tecniche di marketing turistico-alberghiero
Il marketing turistico e l’impresa turistico-alberghiera
Il profilo dell’operatore nel settore turistico
Strategie di comunicazione e pubblicizzazione orientate al cliente
Life skills, intelligenza emotiva e stili di comunicazione

Tecniche di promozione nel settore turistico-alberghiero
Il marketing della destinazione del prodotto turistico e gli eventi locali
Il marketing del turismo territoriale e la globalizzazione
Le strategie di comunicazione nelle organizzazioni aziendali
Strategie di comunicazione e pubblicità
La comunicazione pubblicitaria

Battipaglia , li 31 maggio 2022                                                  Gli alunni 

